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International Coach Federation International Coach Federation

“Nada ocurrira sin transformacién personal"
Edward Deming

Enfoque del Programa:

En un mundo en profunda y constante mutacion, tanto las organizaciones como las
personas se ven situadas frente al desafio del cambio continuo. ElI cambio
organizacional y la transformaciébn personal son dominios en creciente
interdependencia y ambos requieren de la capacidad de aprendizaje como el
instrumento idéneo para el logro de dichos procesos. Es en este contexto que el
coaching adquiere relevancia, como una disciplina que facilita los procesos de
aprendizaje y cambio.

El rol del coach se dimensiona al comprender que la capacidad de desempefio y
aprendizaje de los individuos no es lineal ni continua, sino que muchas veces se
enfrenta a barreras invisibles que dificultan la capacidad de accion e impiden el
desarrollo de las personas.

El coach profesional es una persona entrenada para detectar estas areas de
dificultad que traban el crecimiento o dificultan el desempefio. Su rol es acompaiiar y
facilitar el desarrollo de las potencialidades de los individuos y los equipos, ayudando
a superar las trabas que limitan su accionar y obstaculizan la concrecion de sus
objetivos. Podemos definir al coach como un facilitador del desarrollo personal y
profesional.

En ambitos organizacionales el coaching se afianza como una poderosa herramienta
gue potencia el liderazgo, facilita el desempefio y acompafa procesos de
capacitacion y desarrollo.

Las nuevas tendencias sobre gestion empresaria coinciden en que los gerentes y
todos aquellos que conducen equipos de trabajo, deben poseer las competencias del
coach. Esto deviene del profundo cambio en las formas de organizar y gestionar el
trabajo, que implican un nuevo estilo de conduccién organizacional que va del
tradicional gerente/capataz a la figura del lider/coach, cuya mision es la conduccion y
el desarrollo de las personas y su objetivo la obtencion de los mas altos niveles de
desempeiio.
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Objetivos de aprendizaje:
El curso tiene como objetivo que los participantes:

e Realicen un proceso de desarrollo personal y profesional

¢ Mejoren sus capacidades de comunicaciéon y de liderazgo

e Incorporen distinciones conceptuales y técnicas de intervencion que les faciliten
mejorar la efectividad y productividad en sus ambitos de trabajo

e Desarrollen competencias de coach que les permitan acompafar y facilitar el
desarrollo de las potencialidades de las personas, ayudando a superar las trabas
y resistencias que limitan su accionar y dificultan la concrecion de sus objetivos

Destinatarios:

El proceso de formacion esta dirigido a:

- Quienes deseen desempeiiarse profesionalmente como coach.

- Quienes trabajan en el area de Recursos Humanos, como asi también
consultores o capacitadores.

- Quienes realizan sus actividades como gerentes, jefes de equipos o lideres de
proyectos. Para emprendedores, directivos de empresas o funcionarios de
organizaciones sociales, educativas o deportivas.

- Toda persona que desee realizar un proceso de aprendizaje que le aporte a su
crecimiento personal y a su efectividad laboral.

Duracién y modalidades de cursado:

El curso tiene una duracién de 9 meses y se realiza en la siguiente modalidad:

e La modalidad de cursado mensual son 7 encuentros de dos jornadas completas,
una vez por mes

Modelo conceptual del programa:

El Programa cuenta con el aval internacional de la International Coach
Federation en la categoria ACSTH.

Concibe a la instancia de aprendizaje como un proceso de formacién profesional y
de transformacion personal. Se estructura sobre una perspectiva innovadora y una
metodologia vivencial que implica el desarrollo personal de los participantes y una
so6lida formacion para la practica profesional del coaching.

El Programa Integra y articula aportes de las disciplinas de la Ontologia del
Lenguaje, el Pensamiento Sistémico, la Programacion Neurolingiistica, la
Inteligencia Emocional, y la Psicologia Humanista y Transpersonal. Este modelo
conceptual esta plasmado en el libro “Maestria Personal, ElI camino del Liderazgo -
Un modelo para la practica del coaching y la facilitacién del Desarrollo Personal y
Organizacional”, de Oscar Anzorena, Director del Programa.
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Las competencias claves del coaching

La International Coach Federation (ICF) ha descrito once competencias basicas
gue posibilita la comprension sobre las habilidades y capacidades requeridas para la
practica profesional del coaching y establece un marco de referencia para el proceso
de formacion. Estas competencias se usan como base para el examen de
certificacion de la ICF y son las que evaluamos para la certificacibn como Coach
Organizacional:

1. Cumplimiento de los lineamientos éticos y los estandares profesionales
. Establecer el acuerdo de coaching
. Establecer confianza y cercania con el cliente
. Presencia del coach
. Escuchar activamente
. Realizar preguntas poderosas
. Comunicacion directa
. Crear conciencia
. Disefiar acciones
10. Planificar y establecer metas
11. Gestionar el progreso y la responsabilidad personal

O© 00N Ul WDN

Metodologia de ensefianza aprendizaje

El Programa est4d orientado al ambito personal y laboral. Promueve que los
conceptos y herramientas que los participantes incorporen en el proceso de
formacion, sean llevados a la practica en forma simultdnea a la vida cotidiana y en
sus ambitos laborales.
En los encuentros se utilizard la metodologia del aprendizaje experiencial, con
ejercicios individuales y grupales, rol play y practicas de coaching. Estas actividades
tienen el objetivo de que el alumno vivencie cada concepto desde la experiencia
personal. Ademas del aprendizaje en aula, los cursantes realizaran:

— Tareas individuales

— Grupos de estudio autogestionados

— Practicas de coaching supervisadas

Certificacion:

La aprobacion del curso otorgara un Diploma de “Coach Organizacional”
homologado por la International Coach Federation (ICF) como 166 horas de
formacion profesional en Coaching.
Para ello se deberan cumplimentar los siguientes requisitos:

e Asistencia al 80% de las clases

e Realizacion y entrega en plazo de las tareas asignadas

¢ Realizacion de 10 sesiones de coaching supervisadas

e Adherir al Cédigo de Etica de la ICF

e Evaluacion final en base a las 11 competencias ICF

A quienes completen la cursada pero decidan no cumplimentar los requisitos para la
certificacion se les entregara un Certificado de Asistencia.
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Contenidos:

UNIDAD I: MODELOS MENTALES

Los Modelos Mentales y su relacion con la accién, el aprendizaje y los cambios. El
vinculo entre los modos de pensamiento y la accion efectiva. Importancia y dualidad
de los modelos mentales. Observacion y capacidad de accién. Los condicionantes
biolégicos, sociales y personales.

UNIDAD Il: CONVERSACIONES PARA LA ACCION

Nuevo paradigma del lenguaje y la comunicacion. El caracter conversacional del
accionar laboral. Las competencias conversacionales. Los actos linguisticos. Imagen
publica, identidad privada. El feedback como herramienta de conduccién y
retroalimentacion grupal. Lenguaje y capacidad de accion

UNIDAD IlI: EL ESCUCHAR Y EL INDAGAR

Escuchar en profundidad. El fendmeno de la escucha. El sentido de las palabras. La
escucha como proceso activo de asignacion de sentido. Los distintos niveles de la
escucha. Indagar con maestria. El rol de la indagacion. El poder de las preguntas. La
mayéutica y el coaching. Los tipos de preguntas. El modelo de las preguntas en
profundidad.

UNIDAD IV: LA INTERACCION Y EL VINCULO

Lo verbal y lo no verbal. El contenido y el proceso en la comunicacion interpersonal.
Emocionalidad y comunicaciéon no verbal. Como desarrollar competencias en la
observacién del lenguaje no verbal. La danza de la comunicacion. Cémo entrar en
sintonia y generar un clima de confianza.

UNIDAD V: EL PODER DE LAS EMOCIONES

La emocionalidad y su papel en el desempefio de las personas y las organizaciones.
Emocionalidad y efectividad. Relaciéon entre pensamientos, emocionalidad y
corporalidad. Conciencia emocional. Autodominio emocional. Redisefio de estados
de animo. Percepcién emocional y empatia. Liderazgo emocional. La emocionalidad
de la confianza en el desempefio organizacional. El vinculo entre compromisos y
confianza.

UNIDAD VI: LA PRACTICA DEL COACHING

El coaching como acompafiamiento y facilitacion para el desarrollo de
potencialidades. Principios del coaching. Aprendizaje y capacidad de accion. Los
niveles de aprendizaje y cambio. El proceso de aprendizaje y reaprendizaje. Las
etapas de una entrevista de coaching. Estilos y metodologias de intervencion y
acompafiamiento. Los pilares éticos del coaching.

UNIDAD VII: LA VISION PERSONAL

Vision de Futuro. La fuerza y la emocionalidad de la Vision. La formulacion de
objetivos con poder. Autoconocimiento y liderazgo. Sistemas Representacionales.
Sistema de creencias. El concepto de Poder Personal. Disefio y construccion de
futuro. Acciones comprometidas con resultados. Sincronicidad y Kairés.
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UNIDAD VIII: LA EFECTIVIDAD INTERPERSONAL

La organizacién como red de relaciones y compromisos. La construccién de vinculos
y redes efectivas de interaccién. Los compromisos y su influencia en las tareas, las
relaciones y la identidad. Los pedidos, los ofrecimientos y el ciclo de coordinacion de
acciones. El reclamo y el recompromiso.

UNIDAD IX: LIDERAZGO Y COACHING ORGANIZACIONAL

La probleméatica de la gestion del trabajo del conocimiento. Los cambios en las
formas de organizacion y conduccion del trabajo. Del gerente/capataz al lider/coach.
Hacia un nuevo paradigma de liderazgo: de la influencia al desarrollo. Las diferencias
de la intervencion del coach desde el liderazgo o desde la consultoria.

UNIDAD X: TECNICAS DE INTERVENCION DEL COACHING

El Modelo del aprendizaje de la accidbn humana. El coaching y el Aprendizaje
Transformacional. La capacidad para el manejo de la resistencia. El talento para
observar y generar emociones. La corporalidad como dominio de intervencion.
Establecer confianza y cercania con el cliente. Crear conciencia. Planificar,
establecer metas y disefiar acciones.
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Director del Programa:

Lic. Oscar Anzorena
Director de DPO Consulting

Licenciado en Comunicacion, curs6 estudios de Posgrado en Transformacion
Organizacional, y en Administracion y Planeamiento Estratégico.

Es Coach Organizacional y Master en Programacion Neurolinglistica. Se capacitd en
Psicologia Guestaltica en el American Psychological Institute, California, USA, en “Ontologia
del Lenguaje” con Rafael Echeverria, en “Biologia del Conocimiento” con Humberto
Maturana, en “Constelaciones Sistémicas” con Eduardo Fain y en Psicologia Transpersonal
con Virginia Gawel.

Esta certificado como “Master Coach Profesional” por la Asociacion Argentina de
Profesionales de Coaching y es Miembro Fundador del Capitulo Argentino de la International
Coach Federation (ICF).

Es autor del libro “MAESTRIA PERSONAL - El camino del Liderazgo, Un modelo para la
préactica del coaching y la facilitacion del Desarrollo Personal y Organizacional”, Ediciones
Lea, Bs. As., 2008 www.maestriapersonal.com

Como consultor se ha especializado en la gestion y el desarrollo del factor humano en las
organizaciones. Como instructor y coach trabaja junto a personas y equipos para el
mejoramiento de sus niveles de desempefio y en el logro de sus objetivos. Brinda servicios a
empresas e instituciones a nivel nacional e internacional.

Ha publicado numerosos articulos sobre temas de liderazgo, coaching, comunicacion y
gestion empresaria. Es columnista de la revista “Gestion y Competitividad”.

Dicta la materia "Coaching y Consultoria de Procesos” en la Maestria en Psicologia
Empresarial y Organizacional de la Universidad de Belgrano.

Es docente de la Escuela de Negocios de la Universidad Catélica Argentina

Desarroll6 actividades docentes de grado y de posgrado en el Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires (ITBA), en la Universidad de Palermo, en la Escuela de Negocios del Instituto
de Desarrollo Empresarial Argentino (IDEA). Disefi6 y dirigié el Programa de Posgrado en
Coaching en la Facultad de Psicologia de la Universidad Buenos Aires (2004/07).

Como experto en capacitacion gerencial fue Coordinador Académico del Programa de
Formacién en Alta Gerencia en el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

Es socio activo de la Asociacién Argentina de Profesionales del Coaching y miembro de la
Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina y de la Asociacion de Desarrollo y
Capacitacion de la Argentina.




